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SOLOK KOTA — Di tengah kemajuan teknologi yang semakin pesat, kepolisian
terus beradaptasi untuk memberikan pelayanan yang cepat, efektif, dan modern
kepada masyarakat. Salah satu inovasi terbaru yang akan segera hadir adalah
program Satkamling Digital yang digagas oleh Polda Sumatera Barat (Sumbar).
Program ini dirancang untuk memperkuat sistem keamanan lingkungan berbasis
partisipasi masyarakat dengan dukungan teknologi digital.

Sebagai bagian dari jajaran Polda Sumbar, Polres Solok Kota menjadi salah satu
satuan yang paling siap menerapkan program tersebut. Di bawah koordinasi
Kasat Binmas Polres Solok Kota AKP Jufrinaldi, SH, seluruh personel telah
menyiapkan langkah-langkah strategis untuk mendukung pelaksanaan
Satkamling Digital di wilayah hukum Solok Kota.

“Satkamling Digital merupakan bentuk kolaborasi antara masyarakat, organisasi



kemasyarakatan, dinas terkait, dan Polri dalam menciptakan situasi kamtibmas
yang kondusif,” ujar AKP Jufrinaldi, Jum'at (24/10).

Program Satkamling Digital mengadaptasi kemajuan teknologi dengan
menghadirkan aplikasi Zello, yang dapat diunduh di ponsel pintar masyarakat.
Aplikasi ini berfungsi layaknya walkie-talkie digital, memungkinkan komunikasi
langsung antara warga dan petugas kepolisian. Melalui fitur ini, informasi tentang
kejadian tindak pidana, bencana, hingga kecelakaan bisa segera disampaikan
dan ditindaklanjuti dengan cepat.

“Dengan sistem ini, kami ingin mempercepat penyampaian informasi dan
memaksimalkan peran masyarakat dalam menjaga keamanan lingkungan.
Semakin banyak warga yang terlibat, semakin kuat pula sistem keamanan kita,”
tambah Jufrinaldi.

Untuk mendukung penerapan Satkamling Digital, Polres Solok Kota telah
melakukan uji coba penggunaan aplikasi Zello. Para Bhabinkamtibmas di nagari
dan kelurahan telah dibekali pelatihan sebagai ujung tombak di lapangan. Selain
itu, sosialisasi juga telah dilakukan hingga ke tingkat jorong dan RT, di mana
minimal dua orang per wilayah—yakni kepala jorong dan ketua

Satkamling—telah tergabung dalam sistem aplikasi sebagai koordinator lapangan.

Dengan kehadiran Satkamling Digital, koordinasi antara masyarakat dan aparat
kepolisian diharapkan akan semakin cepat dan efisien. Laporan dari warga bisa
langsung diterima petugas, diverifikasi, dan direspons secara real time. Hal ini
tentu akan memperkuat rasa aman di tengah masyarakat serta menciptakan
lingkungan yang lebih tertib dan nyaman.

Sebelumnya, Kapolda Sumatera Barat telah mengukuhkan Satkamling Digital
Polres Tanah Datar sebagai pilot project sekaligus yang menginisiasi dan
mengembangkan Satkamling Digital. Keberhasilan program tersebut menjadi
inspirasi bagi seluruh jajaran kepolisian di Sumatera Barat, termasuk Polres
Solok Kota, untuk terus berinovasi dalam pelayanan publik berbasis teknologi.

Melalui penerapan Satkamling Digital, Polres Solok Kota menunjukkan
komitmennya dalam mendukung visi Polri Presisi—Prediktif, Responsibilitas, dan
Transparansi Berkeadilan. Dengan kolaborasi dan teknologi, keamanan kini tak
lagi hanya menjadi tugas polisi, tetapi menjadi tanggung jawab bersama seluruh
lapisan masyarakat.



